1143 Budapest, Gizella ut 42-44.
Tel.: 06-1-613-3904

info@johitel.hu 42
www.johitel.hu johitel

NYOMTATVANY I"JG){FELPANASZO KHOZ
JEGYZOKONYV

EZ ANYOMTATVANY AZ EUROPAI BIZOTTSAG ALTAL KESZITETT PANASZNYOMTATVANY ALAPJAN
KESZULT. CELJA, HOGY A SZOLGALTATOK ES AZ UGYFELEK KOZOTTI KOMMUNIKACIOT ES A
VITAK RENDEZESET ELOSEGITSE.

PANASZBEADAS MODJA:

[1 TELEFONOS
[1 SZEMELYES

A FELEK ADATAI

PANASZQOS
NEvV

Cim
TELEFON
FAX

E-MAIL
KEPVISELO™

*ABBAN AZ ESETBEN KELL KITOLTENI, HA A PANASZOS KEPVISELOJE UTJAN NYUJTJA BE A PANASZT.
MAGYAR-HITELKOZVETITO KFT.

Cim 1143 BUDAPEST, GIZELLA UT 42-44,
TELEFON 06-1-613-3904
E-mAIL INFO@JOHITEL.HU

TAJEKOZTATAS A PANASZOSNAK!

A NYOMTATVANY ALTAL ELORE FELKINALT VALASZOK PANASZANAK LEIRASAT ES IGENYENEK
MEGIJELOLESET SZOLGALJAK. CELSZERU EZEK KOZUL KIVALASZTANIA A LEGALKALMASABBAT
(AKAR TOBBET IS), HA PEDIG SZUKSEGES, PANASZAT ES IGENYET RESZLETESEBBEN KIFEJTHETI AZ
ERRE SZOLGALO ROVATOKBAN.

KERJUK, CSATOLJA A KITOLTOTT NYOMTATVANYHOZ A PANASZAT ALATAMASZTO
DOKUMENTUMOKAT (LEHETOLEG MASOLATBAN). A NYOMTATVANY BENYUITASAT VAGY
ELKULDESET IGAZOLO MASOLATOT ES EGYEB DOKUMENTUMOT PEDIG ORIZZE MEG!

A  MAGYAR-HITELKOZVETITO KFT. A NYOMTATVANY MEGFELELO RESZENEK
VISSZAKULDESEVEL FOG VALASZOLNI ONNEK, AMELYET A VALASZ-SZELVENY HASZNALATAVAL
IGAZOLHAT VISSZA.
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A PANASZ

AZ UGYFEL PANASZA ES IGENYE

a4

johitel

A PANASZ ESZLELESENEK IDOPONTJA (EV/HONAP/NAP):

HA VOLT ILYEN, A KORABBI HASONLO PANASZ IDOPONTJA

A PANASZ MELY VALLALKOZAS TEVEKENYSEGERE VONATKOZIK:

MAGYAR-HITELKOZVETITO KFT.

MAGYAR-HITELKOZVETITO KFT. ALTAL IGENYBE VETT UGYNOK
UGYNOK NEVE ES CIME:

AZ ADOTT SZOLGALTATAS NYUJTO PENZUGYI INTEZMENY

AZ INTEZMENY NEVE ES CIME:

A PANASZ MELY UGYNOKI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODIK:

U
U
[

HITELEZES
LAKASTAKAREK PENZTAR
BANKSZAMLAVEZETES

A PANASZ OKA (ERTELEMSZERUEN, AKAR TOBB PONTOT IS MEGJELOLVE):

|

N e e e Y Y A O O

VISSZAUTASITOTTAK A SZOLGALTATASNYUJTAST
SEMMILYEN SZOLGALTATAST NEM NYUJTOTTAK
NEM A MEGFELELO SZOLGALTATAST NYUJTOTTAK

A SZOLGALTATAST KESEDELMESEN NYUJTOTTAK. A KESEDELEM IDOTARTAMA.:

A SZOLGALTATAST NEM MEGFELELOEN NYUJTOTTAK

A KISZOLGALAS KORULMENYEI NEM VOLTAK MEGFELELOEK
TEVES TAJEKOZTATAST NYUJTOTTAK

HIANYOS TAJEKOZTATAST NYUJITOTTAK

A PANASZOSNAK KARA KELETKEZETT

DIiJ, KOLTSEG, KAMAT VALTOZASAHOZ KAPCSOLODO PANASZ
EGYEB SZERZODESI FELTETELEKRE VONATKOZO PANASZ
HIBA AZ ERTESITO LEVELEN

SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

KARTERITES VISSZAUTASITASA

NEM MEGFELELO KARTERITES

SZERZODESMODOSITAS

SZERZODES FELMONDASA

EGYEB TiPUSU PANASZ


mailto:info@johitel.hu
http://www.johitel.hu/

1143 Budapest, Gizella ut 42-44.
Tel.: 06-1-613-3904

info@johitel.hu 42
www.johitel.hu johitel

KORULMENYEK

PELDAUL A SZERZODESKOTES IDEJE, HELYE, AZ [GERT SZOLGALTATAS LEIRASA, EGYEB FONTOS
KORULMENY STB.

A PANASZOS IGENYE

SZOLGALTATAS NYUJTASA

A SZOLGALTATAS KIEGESZITESE

MAS SZOLGALTATAS NYUITASA

A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK MEGSZUNTETESE
A SZERZODES MEGSZUNTETESE

TAJEKOZTATAS

A KARTERITES ERTEKENEK MODOSITASA, OSSZEGE:
KARTERITES FIZETESE, OSSZEGE:

ARCSOKKENTES, OSSZEGE:

FIZETESI KONNYITES, MODJA:

EGYEB IGENY:

N Y Y I I A

KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK (SZAMLA, SZERZODES, KEPVISELO
MAGHATALMAZASA, EGYEB)

CSATOLT DOKUMENTUMOK FELSOROLASA

HA A MAGYAR-HITELKOZVETITO KFT. 30 NAPON BELUL NEM VALASZOL A
BEADVANYRA, VAGY VALASZANAK EREDMENYEKENT A FELEK KOZOTT
MEGEGYEZES NEM SZULETIK ES A PANASZOS ELNI KiVAN EGYEB
JOGORVOSLAT! LEHETOSEGEIVEL, UGY BEKELTETO TESTULETHEZ VAGY
BIROSAGHOZ FORDULHAT.

KELT

PANASZOS, VAGY A PANASZOS KEPVISELOJENEK
ALAIRASA
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A MAGYAR-HITELKOZVETITO KFT. VALASZA (AMENNYIBEN A
VALASZADAS NEM KULON LEVELBEN TORTENIK)

UGYIRAT SZAMA: .o,

(1 TELJESEN EGYETERTEK A PANASSZAL, ES VALLALOM, HOGY:

A TELJESITES HATARIDEJE: ...ttt e,

[1 RESZBEN EGYETERTEK A PANASSZAL, ES JAVASLOM, HOGY::

A TELJESITES HATARIDEJE: ... ettt

[ APANASSZAL NEM ERTEK EGYET, DE MELTANYOSSAGBOL VALLALOM, HOGY:

A TELJESITES HATARIDETE: ..ttt ettt et e,

1 APANASZT ELUTASITOM AZ ALABBIAK ALAPJAN:

TAJEKOZTATOM, HOGY A PANASZT AZ ALABBI BEKELTETO TESTULETHEZ NYUJTHATJA BE:

KELT

MAGYAR-HITELKOZVETITO KFT.
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