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Tisztelt Ugyfeliink!

Munkatarsaink mindent megtesznek annak érdekében, hogy Ont a lehetd leghatékonyabban
szolgaljuk ki, és On minden esetben elégedett legyen szolgaltatasainkkal és iigyintézésiinkkel.
Azonban miikodésiink soran eléfordulhatnak olyan esetek, amikor On és a Magyar-
Hitelkozvetité Pénziigyi Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: Magyar-Hitelkozvetité Kft.) kozott
véleményeltérés jelentkezik, illetve olyan esetek, amelyekkel kapcsolatban iigyfeleink
panasszal ¢élhetnek. A Magyar-Hitelkdzvetitd Kft. célja, hogy ezeket az eseteket gyorsan ¢€s
mindkét fél szdmara megnyugtatd modon rendezze. Ennek érdekében kérjiikk, hogy
figyelmesen olvassa el jelen tajékoztatonkat, mellyel segitséget szeretnénk nyujtani Onnek az
esetleges bejelentésekkel, észrevételekkel és panaszos tligyek kezelésével, valamint ezek
eljarasi modjaval kapcsolatos tudnivaldkkal kapcesolatban.

A Magyar-Hitelkozvetitd Kft. a panasz kezeléséért kiilon dijat nem szamit fel.

AZ UGYFELBEJELENTESEK MODJA

A panasz benyujtasara a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. az ligyfelek igényei alapjan tobb, az
igyfél altal valaszthatd lehetdséget biztosit, igy azt levélben, telefonon, elektronikus uton,
személyesen irdsban vagy szoban lehetdvé teszi.

A panasz benyUjtasara a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. az iigyfelek igényei és sajat adottsagai
alapjan tobb, a panaszos altal valaszthat6 lehetdséget biztosit:

— A panasz benyujtasa személyesen irasban vagy szoban a Magyar-Hitelkozvetitd Kft.
1143 Budapest, Gizella at 42-44. szam alatti székhelyén, tigyfélfogadasi idoben
minden munkanapon 8 és 16 6ra kozott,

— Telefonon a Magyar-Hitelkozvetité Kft. kdzponti telefonszaman, a 06-1-613-3904-es
telefonszdmon, tligyfélfogadési iddben minden munkanapon 8 és 16 6ra kozott,

— Telefonon a Magyar-Hitelkozvetité Kft. kdzponti telefonszaman, a 06-1-613-3904-es
telefonszamon, tigyfélfogadasi idoben minden csiitértoki munkanapon 8 ¢és 20 ora
kozott,

— Postai Gton: 1143 Budapest, Gizella ut 42-44. postai cimre,

— Elektronikus uton, a kovetkez6 e-mail cimen: info@johitel.hu mailre torténhet.

UGYFELBEJELENTES

A Magyar-Hitelkozvetité Kft. - amennyiben azt a panaszos kéri - segiti a panaszost a panasz
megfogalmazasaban €s benyujtasaban. Ennek érdekében — a panaszos kérelmére - a Magyar-
Hitelkozvetit6 Kft. a ,,Nyomtatvany tigyfélpanaszokhoz” elnevezésii tirlapot (a tovabbiakban:
panasziigyl nyomtatvany) az egységeiben ingyenesen a panaszosok rendelkezésére bocsatja.

Ha az tigyfél telefonon vagy szdban teszi meg a panaszat €¢s nem fogadja el a panaszt felvevo
ligyintézo valaszat, akkor a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, €s annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt
panasz esetén az iigyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek a
jogszabdlyban irt hatariddben megkiildi. A nem személyesen vagy egyébként a benyujtasi
jogosultsdg megallapitdsira nem alkalmas moédon torténd benyujtds esetén a Magyar-
Hitelkozvetitd Kft. kérheti a panasz benytjtasanak utdlagos megerdsitését.
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Telefonon tortént panaszkezelés esetén a Magyar-Hitelkozvetité Kft. biztositja az ésszerii
varakozasi idOn beliili hivasfogadast ¢s tigyintézést.

A szoban felmeriilé panaszokat - amennyiben ez lehetséges - helyben és azonnal orvosolni
kell. Amennyiben ez nem lehetséges, vagy a panaszos nem fogadja el a helyben felkinalt
megoldast, gondoskodni kell a panasz irasban torténd rogzitésérol, és megfelelé vezetohoz
valo6 tovabbitasarol.

A Magyar-Hitelkozvetité Kft. az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal -ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kovetd harminc napon beliill megkiildi az iigyfélnek. Ha a
hatariddt valamilyen ok miatt meg kell hosszabbitani, akkor, errdl tajékoztatni kell az iigyfelet
az indok pontos megjelolésével, illetve és lehetdség szerint meg kell jeldlni a vizsgélat
befejezésének varhatod idopont;jat.

A PANASSZAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES SZABALYAI

Az irasban benyujtott panaszt a Magyar-Hitelkdzvetitd Kft. minden esetben nyilvantartasba
veszi. A Magyar-Hitelkozvetité Kft. kiilonos figyelmet fordit arra, hogy az azonositas céljabol
bekért adatok ne sértsék az adatvédelmi eldirdsokat, és ne szolgaljanak mas, a panasziigyek
regisztralasan kiviili egyéb adatgyiijtési célt.

A Magyar-Hitelkozvetitd Kft. a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkezd adatokat kérheti
az ugyfeltol:

— heve,

— szerz6désszam, ligyfélszam,

— lakcime, székhelye, levelezési cime,

— telefonszama,

— értesités maddja,

— panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

— panasz leirasa, oka,

— ugyfél igénye,

— apanasz alatamasztasdhoz sziikséges, az iigyfél birtokaban 1évd olyan dokumentumok

masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,
— meghatalmazott Utjan eljaré ligyfél esetében érvényes meghatalmazas és
— apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasdhoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benytjto tigyfél adatait a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. az informécids onrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXIIL torvény rendelkezéseinek
megfelelden kezeli.

AZ UGYFELBEJELENTESEK EGYEB LEHETSEGES KULSO FORUMALI

A fogyasztonak, illetve a fogyasztonak nem mindsiild ligyfél a panasz elutasitdsa, vagy a
panasz kivizsgalasara eloirt 30 napos torvényi valaszadéasi hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén a kovetkezd testiiletekhez fordulhat.

Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Tel: +36-40-203-776
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E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Web: www.mnb.hu
Lehetdség van tovabba a kijelolt Korméanyablakokban a kérelem benytjtasara.

Az MNB csak jogszabalysértés (pl. panaszunkra a pénziigyi szolgaltatotol 30 napon beliil nem
kaptunk valaszt, vagy a szolgaltato valamely jogszabdlyon alapuld téajékoztatési
kotelezettségének nem tett eleget, esetleg tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott)
esetén jarhat el.

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békéltet6 Testiilet (PBT)

Ugyfélszolgalat: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalata

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)

Kozponti levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: +36-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: www.mnb.hu/bekeltetes

Lehetdség van tovabbad a kijelolt Kormanyablakokban a kérelem benyujtasara, valamint
elektronikusan az tigyfélkapun keresztiil. (Www.magyarorszag.hu).

A Pénziigyi Békeltetd Testiilet Feladata a fogyasztd €s a pénziigyi szervezet kozott 1étrejott
pénziigyi targyu szerzdédések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligyek birdsagi
eljarason kiviili rendezése.

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet hatarozata a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. szamara csak ajanlés,
amennyiben az eljards kezdetekor a Magyar-Hitelkozvetité Kft. ugy nyilatkozik, hogy a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését kotelezésként nem fogadja el. Kotelezést tartalmazéd
hatarozatta akkor valhat a Pénziigyi Békéltetd Testiilet hatarozata, ha az eljaras kezdetekor,
vagy a hatarozat kihirdetésekor a Magyar-Hitelkdzvetité Kft. nyilatkozatdban a Pénziigyi
Békeéltetd Testiilet dontését magara nézve kotelezoként ismeri el (aldvetési nyilatkozat).

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi utca 22-24.
Tel: 06-1-201-4102
E-mail: ofe@ofe.hu

Web: www.ofe.hu

Az illetékes polgarmesteri hivatal jegyzéje

Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzata
1145 Budapest, Pétervarad u. 2.

JegyzOi titkarsag telefonszama: 06-1-872-9164
E-mail: hivatal@zuglo.hu

Web: www.zuglo.hu

Az illetékes kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdéségei megtalalhatok a www.nfh.hu
internetes oldalon.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

1088 Budapest, Jozsef Krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
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Tel.: 36-1-459-4800
Fax: 36-1-210-4677
www.nfh.hu

Teriiletileg illetékes birésagok

Birosagi keresettel a teriiletileg illetékes birdsaghoz lehet fordulni barmely jogsértés esetén

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.
Telefon: 06-1-472-8900

Fax: 06-1-472-8905

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

www.gvh.hu

TOVABBI INFORMACIOK, DOKUMENTUMOK

e Panaszkezelési Szabalyzat
e Panaszbejelentd nyomtatvany
e Meghatalmazas minta

Az MNB iltal kialakitott, a Magyar-Hitelkozvetitd Kft.-hez benytjthatd panaszbejelentd
nyomtatvany MNB honlapjan valo elérhetosége:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok

oldal 4
verziészam 1


http://www.nfh.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@gvh.hu
http://www.gvh.hu/
http://www.inhold.hu/_upload/panaszkezelesi_szabalyzat_2013.pdf
http://www.inhold.hu/_upload/panaszbejelento_lap.pdf
http://www.inhold.hu/_upload/public_module_documents/168/2/meghatalmazas_inhold.pdf
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok

