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|. BEVEZETES

Magyar-Hitelkozvetitd Pénziigyi Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Téarsasdg (a ,,Magyar-
Hitelkozvetité Kft.”) adatai:

Tevékenységi engedély szama: H-EN-1-1523/2012

Tevékenységi engedély datuma: 2012. augusztus 10.

Feliigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank

Feliigyeleti hatosag cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Cégjegyzékszama: 01 09 982659

Székhelye: 1143 Budapest, Gizella ut 42-44.

Mukodési teriilete: Magyarorszag egész teriilete, azaz orszagos.

A Magyar-Hitelkozvetité Kft. a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 2013.
évi CCXXXVIL. torvény (tovabbiakban: ,,Hpt.”) 3. § (1) bekezdés i) pontjadban meghatarozott
tevékenységet (tovabbiakban: pénziigyi szolgéltatas kozvetitése) a Hpt. 10. § (1) bekezdés bb)
pontja alapjan, tobbes ligynokként, azaz ligynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény
(tovabbiakban: ,Pénziigyi intézmény”) egymassal versengd pénziigyi szolgéltatasa
vonatkozasdban végzi a Pénziigyi intézményekkel kotott megbizasi szerzodés alapjan. A
Magyar-Hitelkozvetitd Kft. jogallasabol eredden tevékenysége sordn a Pénziigyi intézmény
kockézatara Onalloan kotelezettséget nem vallal, szerzddést nem kot. A  Magyar-
Hitelkozvetitd Kft. szerepel a Magyar Nemzeti Bank (tovdbbiakban: ,,MNB”), mint
feliigyeleti hatosag altal a kozvetitokrdl vezetett nyilvantartasban, amely a www.mnb.hu
weboldalon ellendrizhetd.

Jelen Uzletszabalyzat célja, hogy az Ugyfelek részére nyujtott szolgaltatisok sokfélesége,
valamint az Ugyfelek altal a Kozvetité alvallalkozon keresztiil a Magyar-Hitelkdzvetitd Kft.
részére adott megbizdsok gyors €s pontos teljesitése érdekében olyan altaldnos szabalyokat
hatarozzon meg, amelyek a megbizasok teljesitése soran mind a Magyar-Hitelkozvetité Kft.-
re, mind a Kdzvetitd alvallalkozora, mind pedig az Ugyfelekre kdtelezéek, és megfelelnek a
hatélyos jogszabalyi eldirasoknak.

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazisaban:

Ugyfél az a természetes személy, valamint gazdasagi tarsasag, egyéni cég és egyéni
vallalkoz6, akinek a részére a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. nevében a Kozvetitd alvallalkozé
pénziigyi szolgaltatas, illetve jelzaloghitel kozvetitését végzi.

Fogyaszté Ugyfél az a szakmdja, onallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy, akinek a részére a Magyar-Hitelkdzvetitd Kft. nevében a
Kozvetitd alvallalkozo pénziigyi szolgaltatés, illetve jelzaloghitel kozvetitését végzi.

Kozvetitd alvallalkozé a Magyar-Hitelkozvetité Kft.-vel pénziigyi szolgaltatds kozvetitése
tevékenységi korében megbizasi szerzddést kotott gazdasagi tarsasag, egyéni cég €s egyéni
vallalkozo. A Magyar-Hitelkozvetité Kft.-vel jogviszonyban allo Kozvetité alvallalkozo
pénziigyi szolgaltatasi tevékenység végzésére iranyuld tovabbi jogviszonyt pénziigyi
intézménnyel vagy mas kozvetitével nem létesithet.
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Pénziigyi intézmények azok a pénziigyi szolgaltatasokkal foglalkoz6 intézmények
(hitelintézetek, pénziigyi vallalkozasok), melyekkel a Magyar-Hitelkozvetitdé Kft. a
szolgaltatasaik kozvetitésére vonatkozoan tobbes ligyndki szerzodést kotott.

Ugyndki tevékenység: a Pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerz8dés alapjan végzett
pénziigyi szolgaltatas, kiegészitd pénziigyi szolgaltatds nyujtasanak, ilyen szolgaltatisra
iranyul6 szerzédés megkotésének eldsegitésére iranyuld tevékenység, amelynek sordn a
Pénziigyi intézmény kockazatdra onalloan kotelezettséget nem vallalnak, szerzdédést nem
kotnek.

Ajanlat: A Pénziligyi intézmény nevében kiadott nem kotelezd érvényli tdjékoztatd ajanlat.

Kozvetitdi szerzddés: Az Ugyfél és a Magyar-Hitelkozvetité Kft. kdzott 1étrejott szerzédés,
mely alapjan a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. tébbes ligynoki feladatot lat el, és amelynek
elvalaszthatatlan részét képezi jelen Uzletszabalyzat.

Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK
2.1 Alkalmazasi kor

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a felek a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és az Ugyfél.

Az Uzletszabdlyzat a Magyar-Hitelkozvetité Kft. és az Ugyfél kozott 1étrejdtt jogviszony
tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabalyait allapitja meg. Az Uzletszabalyzat
rendelkezései olyan szerzddéses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind a Magyar-
Hitelkdzvetitd Kft.-re, mind az Ugyfélre és mind a Kozvetité alvallalkozora kételezdek. A
Magyar-Hitelkozvetits Kft. és az Ugyfél az Uzletszabdlyzat rendelkezéseitél kozos
megegyezessel, a jogszabalyok keretein beliil irasban eltérhetnek.

Az Uzletszabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilondsen

o a Polgari torvénykonyvrdl szold tobbszor moédositott 2013. évi V. térvény
(tovabbiakban: Ptk.),

. a Hpt.,

o a fogyasztoknak nyuUjtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXIL térvény
(tovabbiakban: Fhtv.),

o a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tdjékoztatasi szabalyokrol
szold 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet (tovabbiakban: 56/2014. NGM
rendelet),

o a pénziigyi szolgaltatast kozvetitd eldzetes tdjékoztatasi kotelezettségeinek
altalanos szabalyair6l szol6 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet (tovabbiakban:
53/2016 NGM rendelet),

o a jelzéloghitelre vonatkozé tajékoztatas szabalyairdl sz6l6 3/2016. (1.7) NGM
rendelet (tovabbiakban: 3/2016 NGM rendelet),

o a koriiltekintd lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsgalatarol
sz616 361/2009. (XI1. 30.) Korm. rendelet,

o a jovedelemaranyos torlesztorészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol
sz6l6 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet (tovabbiakban: 32/2014 MNB
rendelet),

o a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz616 2008. évi XLVIL. toérvény,

o valamint a pénziigyi szolgaltatast kozvetitd kozvetitoi dijarol szolo 109/2010.
(IV. 9.) Kormanyrendelet
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o a jelzaloghitel nyujtasaval, kozvetitéssel kapcsolatos —eljarasra, a
hiteltanacsadasra ¢és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozd
szabalyokrol sz6lo 462/2015. (XII. 29.) Kormanyrendelet (tovabbiakban:
462/2015. Korm.rendelet) az iranyado.

2.2 Uzletszabalyzat kozzététele

A Magyar-Hitelkdzvetitd Kft. a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatat — amely nyilvanos,
barki részére hozzaférhetd és megismerhetd — a székhelyén, valamint a Magyar-Hitelkdzvetito
Kft. honlapjan (www.johitel.hu) elhelyezi, illetve az Ugyfél kérésére dijmentesen CD
lemezen, vagy kinyomtatott formaban az Ugyfél rendelkezésére bocsitja.

2.3 Uzletszabalyzat médositisa

A Magyar-Hitelkdzvetitd Kft. jogosult az Uzletszabalyzat barmely feltételét, illetve
rendelkezését egyoldalian, indokolas nélkiil barmikor médositani. Az Ugyfelek a médositott
Uzletszabalyzat tervezetét nyomtatott formaban a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. Ugyfelek
szamara nyitva allo helyiségében (1143 Budapest, Gizella Gt 42-44.), nyitvatartasi id6ben,
vagy a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. honlapjan (www.johitel.hu) a hatalyba 1épést megel6z6 30
nappal megtekinthetik.

Amennyiben az Ugyfél a fenti bekezdés szerinti modon kozolt modositds hatdlyba 1épését
megelézden irasban nem tiltakozik, a modositott feltételek az Ugyfél részérdl elfogadottnak
tekintendok.

Amennyiben az Ugyfél a médositast nem fogadja el, a Magyar-Hitelkdzvetité Kft. ugy tekinti,
hogy az Ugyfél a mddositas hatalybalépésének napjaval a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. részére
adott, pénziigyi szolgaltataskozvetitésére iranyuld megbizast felmondta.

I1l. SZOLGALTATAS NYUJTASA SORAN LETREJOVO JOGVISZONYOK ALTALANOS
FELTETELEI

3.1 Kozvetithet6 pénziigyi, illetve egyéb pénziigyi szolgaltatasok

A kozvetithet6 pénziigyi, illetve egyéb pénziigyi szolgaltatasok az aldbbiak:

o betét gylijtése és mas visszafizetendd pénzeszkdz - sajat tékét meghalado
mértékii - nyilvanossagtol torténd elfogadasa

hitel és pénzkoleson nytjtasa

pénziigyi lizing

pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa

kezesség és bankgarancia vallalasa

A Magyar-Hitelkozvetité Kft. tajékoztatja az Ugyfelet, hogy jelzaloghitel kozvetitdi
tevékenység végzésére iranyulo engedéllyel rendelkezik.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban

o a jelzaloghitel kozvetit6i tevékenység: az kiemelt kozvetitdi, az ligynoki és a
alkuszi tevékenységnek a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott
ingatlanra vonatkozo pénziigyi lizinghez kapcsolodo végzése;

. jelzaloghitel: a fogyasztd részére ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve az
onallod zalogjogként alapitott zalogjogot is - fedezete mellett nyujtott hitel vagy
koleson.
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Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Magyar-Hitelkdzvetité Kft., mint tobbes {igynok szerzddéses
viszonyban 4ll azokkal a Pénziigyi intézményekkel, melyeknek szolgaltatasait Ugyfél részére
ajanlja.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. altal végzendd tevékenységének
szabalyait jelentds mértékben a Magyar-Hitelkdzvetitd Kft. és az adott Pénziigyi Intézmények
kozott 1étrejovo szerzddések, azok mellékletei az értékesitést végzd személyekre azokban
meghatarozott rendelkezések, altalanos szerzddési feltételek, eljarasi rendek, szabalyok,
eldirasok hatarozzak meg. A Magyar-Hitelkozvetitd Kft. koteles tevékenységét a legteljesebb
mértékben ezen szabalyoknak megfeleléen végezni, az azok altal meghatarozott feltételeket
mindenkor és folyamatosan teljesiteni, betartani.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és a Kozvetité alvallalkozo
tevékenysége az alabbi feladatokra terjed ki:

o Ugyfél igényének felmérése,

o hitelszerz8dés megkotése elétt a Fogyasztd Ugyfél tajékoztatasa a Fhtv.-ben,
az 56/2014. NGM rendeletben és a 3/2016. NGM rendeletben meghatarozottak
szerint, illetve a pénziigyi alapfogalmak ismertetése,

o a megadott adatok alapjan ajanlatok kozvetitése az Ugyfél részére (altalanos
tajékoztatas a termékrol, a koltségekrol, havi torlesztorészlet/havi megtakaritasi
Osszeg nagysagarol, az eljarasi folyamatrol),

o az Ugyfél altal kivalasztott termék igényléséhez sziikséges dokumentumok
listdjanak atadasa,

o az Ugyfél 4ltal kivalasztott termékhez kapcsolédd nyomtatvanyok atadasa, az
azokon szerepld kérdések értelmezése,

o az Ugyfél kérelmének eljuttatasa az érintett Pénziigyi intézményhez.

Ugyfél koteles a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. vagy a Kozvetitd alvallalkozo altal megjeldlt, a
megbizas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. vagy a
Kozvetitd alvallalkozo altal meghatarozott idépontig az Magyar-Hitelkdzvetitd Kft. vagy a
Kozvetitd alvallalkozé rendelkezésére bocsatani.

Ugyfél felelds azért, hogy az 4ltala nyujtott informaciok és adatok pontosak, helytalldak és a
valosagnak megfelelnek, valamint az Ugyfél altal a Magyar-Hitelkozvetité Kft. vagy a
Kozvetitd alvallalkozd részére bemutatott, illetve a Magyar-Hitelkozvetité Kft. vagy a
Kozvetitd alvallalkozé rendelkezésére bocsatott dokumentumok valddiak, érvényesek és
hitelesek. Ugyfél vallalja, hogy a hitelfelvétellel kapcsolatos iigyintézés és a hitelkérelmi
dokumentécio 0sszedllitasa soran nem kozol valdtlan adatokat a Magyar-Hitelkozvetitd Kft.-
vel és/vagy a Kozvetité alvallalkozoval, és a hiteliigyintézés késébbi szakaszaiban is
kizarolag valodi, érvényes és hiteles dokumentumokat bocsat a Magyar-Hitelkozvetité Kft.
és/vagy a Kozvetitd alvallalkozd rendelkezésére. A valdtlan adatok kozlése a Magyar-
Hitelkozvetitd Kft. és/vagy a Kozvetit6 alvallalkozo részérdl a kozvetitdi szerz6dés azonnali
hatalyt felmondéasra szolgéltat okot.

A Magyar-Hitelkdzvetitd Kft. és a Kozvetité alvallalkozo kizardlag az Ugyfél altal kozolt
adatok és az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjan végzi tevékenységét,
ezért a Magyar-Hitelkozvetité Kft. és a Kozvetitd alvallalkozo a valésagnak nem megfeleld
adatok és dokumentumok kovetkeztében felmeriilt eredménytelenségért nem tartozik
felelosséggel.

Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és a Kozvetitd alvallalkoz6 a megbizas teljesitése korében
tudomasara jutott informacidkat iizleti titokként kezeli, mely kotelezettség az altala nyujtott
szolgaltatds megsziinését kovetden is fennmarad.
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Magyar-Hitelkozvetitd Kft. az altala kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerzodésekrol koteles
nyilvantartdst vezetni, mely tartalmazza a kozvetitett szerzodés feleinek a nevét, a
szerzOdéskotés idejét, targyat, lényeges feltételeit. Magyar-Hitelkozvetitd Kft. koteles a
kozvetitéi tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig megérizni. Ez a kotelezettség
nem érinti a szamviteli bizonylat megdrzésére vonatkozé rendelkezéseket.

Felek rogzitik, hogy a Magyar-Hitelkozvetité Kft. tevékenységére egyebek mellett a Hpt. 69.
§-aban foglalt rendelkezések az iranyaddak.

3.2 Felelosségi szabalyok

A Magyar-Hitelkozvetité Kft. a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését kizardlag az MNB
engedélyével végezheti. Amennyiben a Magyar-Hitelkozvetité Kft. a szolgaltatas nytjtasahoz
kapcsolddo feladatainak végzése soran nem a tdéle elvarhatdé gondossaggal jar el és
egyértelmiien neki felrohatd okbol tevékenységével okozati dsszefiiggésben az Ugyfélnek kart
okoz, akkor ezekért a karokért az Ugyfél irAnydban a Magyar-Hitelkdzvetitd Kft. tartozik
felelosséggel. A Magyar-Hitelkozvetito Kft. és a vele szerzddéses jogviszonyban allo
Kozvetitd alvallalkozd helytallasi feleldssége nem terjed ki a pénziigyi intézmények
érdekkorében bekovetkezd késedelemmel, illetve egyéb mulasztassal Osszefliggésben
bekovetkezd karokért.

A Magyar-Hitelkdzvetité Kft., a Kdzvetité alvallalkozé és az Ugyfél a szolgaltatasok nytjtasa
¢s igénybevétele sordn, a szolgaltatasok feltételeinek kialakitasanal, a 1étrejovo jogviszonyok
fennallasa alatt és az utan is kdlcsondsen egyiittmiikodve, egymas érdekeit figyelembe véve
kotelesek eljarni.

A Magyar-Hitelkozvetitd Kft. jogallasabol eredden tevékenysége sordn a vele megbizasi
jogviszonyban all6 Pénziigyi intézmény kockédzatidra Onalldan kotelezettséget nem vallal,
szerz0dés nem kot.

A Magyar-Hitelkozvetité Kft. nem felel az er6hatalombol (vis maior), belfoldi vagy kiilfoldi
hatésagi rendelkezésbdl vagy a Magyar-Hitelkozvetité Kft. mikddésének megzavarasabol
eredd karért.

A Magyar-Hitelkozvetité Kft. a tevékenységébdl eredd karok biztositasara mindenkor,
kareseményenként legalabb 460.000,- EUR, illetve évente egyiittesen legalabb 750.000,- EUR
Osszegli feleldsségbiztositassal rendelkezik. A Magyar-Hitelkozvetitd Kft. szakmai
tevékenysége soran okozott karokért a Magyar-Hitelkozvetité Kft. mindenkori
felelosségbiztositoja all helyt.

3.3 A Magyar-Hitelkozvetité Kft. és a Kozvetité alvallalkozé foglalkoztatottjainak

végzettsége

A kozvetitével, a kozvetitdi alvallalkozoval - e tevékenységi korében - munkaviszonyban,
megbizasi viszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban csak olyan
természetes személy lehet, aki megfelel a Hpt. 74. §-dban foglalt feltételeknek.

Jelzéloghitel nyujtasa vagy kozvetitése, valamint hiteltandcsadas esetén a hitelezd, a
hitelkozvetitd és a kozvetitdi alvallalkozé altal foglalkoztatott személy csak olyan természetes
személy lehet, aki a 462/2015. Korm. rendelet 4. §-aban foglalt elvarasoknak és a 9. §-ban
feltlintetett atmeneti szabalyoknak megfelel.

A Magyar-Hitelkozvetit6 Kft. a Kozvetitd alvéllalkozéi szaméra a szolgaltatasok
kozvetitésével Osszefliggd belsé képzéseket szervez, amelyeken a Kozvetité alvallalkozok
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szamara a részvétel és a vizsga kotelezd. Amennyiben Kozvetité alvallalkozo, az oktatason
nem vesz részt vagy a vizsgdja sikertelen, a megbizasi szerzédése megsziinik.

3.4 Az Ugyféltajékoztatas szabalyai

A Magyar-Hitelkdzvetitd Kft. és az Ugyfél haladéktalanul koteles a masik felet értesiteni a
kapcsolattartasban vagy a kozottik fennalld jogviszonyban bekdvetkezett Iényeges
valtozasrol, korilményrol.

A Magyar-Hitelkdzvetitd Kft. és/vagy a Kozvetitd alvéllalkozé az Ugyfél részére szolo
dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e célbél megadott
részére. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol eredd karok és
tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik.

3.5 Kapcsolattartas formaja

A Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és/vagy a Kozvetitd alvallalkozé és az Ugyfél irasbeli,
személyes, telefonos, elektronikus uton tartjak egymassal a kapcsolatot.

A Magyar-Hitelkdzvetité Kft. és/vagy a Kozvetitd alvallalkozé és az Ugyfél kozotti irasbeli
értesitések modja lehet:

személyes atadas, a kézbesités megtdorténtét tantisitd modon;
ajanlott, vagy tértivevényes postai kiildemény;

telefax tizenet;

e-mail iizenet.

A telefax iizeneteket ajanlott postai kiildeménnyel kell megerdsiteni. Ellenkezd bizonyitésig a
beérkezés idopontjanak a telefax activity report-ban megjeldlt id6pontot kell tekinteni.

Ellenkezd bizonyitdsig az e-mail iizenetek beérkezése idépontjanak a kiildé részére
kézbesitett kézbesitési igazolasban szerepld kézbesitési idépontot kell tekinteni.

Azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket tértivevényes és ajanlott, avagy egyéb konyvelt
(ajanlott, biztositott ajanlott kiilon szolgaltatassal) levélpostai kiildeményként szabalyszeriien
postara adtak, ellenkezd bizonyitdsig a cimzettel kozoltnek, részére kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha a kiildemény ténylegesen kézbesithetd nem volt, vagy arrdl a cimzett
nem szerzett tudomast, mégpedig az e kiildeménynek az igazolt postara adasa napjatol
szamitott 6todik napon.

Minden értesitést vagy mas kozlést magyar nyelven kell megtenni.

1IV. A MAGYAR-HITELKOZVETITO KFT. ES A KOZVETITO ALVALLALKOZO
KOTELEZETTSEGEI, ETIKAI KODEX

A Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és a Kozvetitd alvallalkoz6 attdl a céltol vezérelve, hogy
igyfelei a legmagasabb szintli integralt pénziigyi szolgéltatasban részesiiljenek, tovabba
annak érdekében, hogy a pénziigyi és kozvetitdi szakma tekintélye és kdzmegitélése jelentds
mértékben javuljon kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett
eljarasi szabalyokat tevékenysége, soran megtartja.

A Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és a Kozvetitd alvallalkozé koteles az Ugyfél és az érintett
Pénziigyi intézmény kozti kommunikacié zavartalansagat biztositani, az Ugyfél/Pénziigyi
intézmény masik félhez intézett kérését, kozlését a tble elvarhatd gondossaggal késedelem
nélkiil tovabbitani, atadni.
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A Magyar-Hitelkozvetité Kft. és a Kozvetitd alvallalkoz6 koteles olyan pénziigyi szolgaltatas
kozvetitéi szerzodés megkdtésére torekedni, amely megfelel az Ugyfél hossza tavu
érdekeinek, 6sszhangban all annak anyagi lehetoségével.

A Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és a Kozvetitd alvallalkozo koteles a tevékenységét szabalyozo
jogszabalyok rendelkezéseit ismerni, azokat maradéktalanul betartani.

A kozvetités folyamatanak egésze soran tilos az Ugyfelet tévedésbe ejteni vagy tévedésben
tartani. Az Ugyfél megtévesztésének mindsiil kiilondsen:

. a szolgaltatasi szerz0dés lényeges koriilményérol valodtlan tény allitasa vagy
valos tény megtévesztésre alkalmas modon torténd allitasa, illetéleg barmilyen
mas, megtévesztésre alkalmas tdjékoztatast adasa;

. a szolgaltatasi szerzodés valamely 1ényeges koriilményének elhallgatésa;

. a szolgaltatasi szerzddés értékesitésével, forgalmazasaval Osszefiiggd, az
tigyfél dontését befolyasold koriilményekrdl — igy kiilondsen a forgalmazasi
modrol, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolodd szolgaltatdsokrol, az
engedményekrdl, — megtévesztésre alkalmas tajékoztatas adasa;

o kiilonosen eldnyds szerzoédés hamis latszatanak keltése;

o ajanlattétel esetén annak a latszatnak keltése, hogy a szerzddés megkdtése
kotelezo, vagy annak elmulasztdsa az ajanlattevd szamara sulyos hatrannyal
jar;

o annak szinlelése, hogy a megkdtendd szerzddés kockazatmentes.

Tilos az Ugyfél valasztasi szabadsigat indokolatlanul korlatozo iizleti moédszerek
alkalmazasa. [lyen modszernek mindsiil kiilonosen, ha a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és/vagy a
Kozvetitd alvallalkozo olyan koriilményeket teremt, amelyek jelentdsen megnehezitik a
szolgaltatasi szerzddés, illetve az ajanlat valds megitélését, mas szolgaltatasi szerzodéssel
vagy mas ajanlattal torténd targyszerti dsszehasonlitasat. Tilos lizleti modszernek mindsiil
kiilondsen:

e az Ugyfélre pszichikai nyomas gyakorldsa;

o az akvizici6 soran ellendrizhetetlen, vagy valdtlan koriilményekre hivatkozas,
vagy valos tények hamis szinben feltiintetése;

. a dijfizetés folyamatossagaval kapcsolatos kotelezettségének, illetleg a
dijfizetés elmaradasa kovetkezményeinek elhallgatasa vagy arrol valotlan
tajékoztatas adasa;

. az intervencid soran a jogi kovetkezmények ismertetésén talmutato,
indokolatlan fenyeget6zés.

Tilos az iizletkdtésért jaré jutalékot vagy annak egy részét az Ugyfélnek vagy megbizottjanak
felajanlani, atadni vagy az tzletkotés 1étrejottéért masnak anyagi elényt kikotni illetleg
elfogadni.

Tilos a szolgiltatasi szerzddéssel kapcsolatban Ugyféltdl, szerz8d6tél, kedvezményezettdl,
vagy kérosulttol anyagi vagy egyéb elonyt elfogadni, ilyet kikdtni vagy kovetelni.

A felajanlott anyagi vagy egyéb eldnyt hatdrozott és egyértelmii nyilatkozattal vissza kell
utasitani.
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V. A MAGYAR-HITELKOZVETITO KFT. ES A KOZVETITO ALVALLALKOZO
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTOI UGYFELEK FELE

A Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és a Kozvetitd alvallalkozo koteles az tigyfélkapcsolatokban
arra torekedni, hogy a Fogyasztoi Ugyfél megértse a szamara ajanlott/értékesitett termék
kondicidit, és képes legyen mérlegelni a benne rejloé kockazatokat.

Ha a Fogyasztoi Ugyfél hitel/lizing/lakastakarék/lakaskolcson  szerzédés megkdtése
érdekében igénybe kivanja venni valamely Pénziigyi intézmény szolgaltatasat — a Fogyasztoi
Ugyfél igényeinek, lehetdségeinek és sziikségleteinek felmérését kdvetéen — a Magyar-
Hitelkozvetitd Kft.-nek és/vagy a Kozvetitd alvallalkozonak tédjékoztatast kell adni a
hitellel/lizinggel/lakastakarékkal/lakaskolcsonnel  kapcsolatban valamennyi, az Fhtv., az
56/2014. NGM rendelet és a 3/2016. NGM rendelet szerint el6irt feltételekrol.

5.1 A Magyar-Hitelkozvetité Kft. és a Kozvetito alvallalkozo elozetes tajékoztatasi

kotelezettségei

A Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és/vagy a Kozvetitd alvallalkoz6 a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitését megeldzden a szolgaltatasat igénybe venni szdndékozo Fogyasztdo Ugyfél részére
irasban vagy mas tartds adathordozon egyértelmi tajékoztatast ad:

a) a Magyar-Hitelkozvetité Kft. és a Kozvetitd alvallalkozé nevérdl, székhelyérol,
levelezési cimérdl, feliigyeleti hatosaganak megjeldlésérol,

b) a feliigyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak modjarol, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért a fogyaszto felé ki all helyt,

d) arrdl, hogy tobbes kiemelt kozvetitoként, tobbes tigynokként a pénziigyi intézmény
megbizasabol jar el a pénziigyi intézmény vagy a pénziigyi intézmények nevének
feltiintetésével, vagy alkuszként a pénziigyi szolgaltatast igénybe venni szandékozd
fogyasztd megbizasabol jar el,

e) arrol, hogy nyujt-e hiteltanacsadast,

f) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarolag a
megbizo6tol fogadhat el,

g) tobbes kiemelt kozvetitéként és tobbes ligynokként arrdl, hogy a megbizd pénziigyi
intézménytodl kap-e kozvetitdi dijat, és
ga) ha ismert, annak 6sszegérol,
gb) ha nem ismert a tajékoztatas iddpontjaban, jelzaloghitel kdzvetitése esetén arrdl,

hogy a tényleges dij a személyre sz6106 tajékoztatoban fog szerepelni,

h) adott esetben a kozvetitGvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet eljarasanak igénybevételére vonatkoz6 lehetdségrol, valamint

1) arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevo fogyasztd szamara mas -
pénziigyi szolgaltatds kozvetitésének nem mindsiild - szolgéltatasa ellenértékeként
dijat szamit-e fel.

A Magyar-Hitelkdzvetité Kft. a Fogyasztd Ugyfél kérésére tdjékoztatast ad arrol, hogy
mennyiben tér el egymastol a fogyasztonak kinalt hiteleket nyhjté Pénziigyi intézmények altal
fizetendd dijazas mértéke.

A Magyar-Hitelkozvetité Kft. és/vagy a Kozvetité alvéllalkozdo a pénziigyi szolgaltatasi
szerzédés megkotésének elésegitése soran a Fogyaszto Ugyfélnek kielégité mennyiségi, de -
ha a piacon hozzaférhetd - legalabb harom szolgaltaté versengd szolgaltatdsnak mindsiild
ajanlatat elemzi, és igazolhaté6 mddon irasban vagy mas tartos adathordozon atadja.
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Jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban versengd szolgéltatasnak mindsiil:

. ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az ©Onallé zalogjogot is) fedezete
mellett 6t évet elérd vagy azt meghalado legrovidebb futamiddre kinalt hitel és
pénzkolcson, valamint az ingatlan pénziigyi lizing,

. ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az ©Onallé zalogjogot is) fedezete
mellett 6t évet meg nem haladd leghosszabb futamiddre kinalt hitel ¢és
pénzkdleson, valamint pénziigyi lizing, tovabba valamennyi, ingatlanon
alapitott jelzalogjog fedezete nélkiil kinalt hitel és pénzkdlcson, ideértve a
fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) kapcsolddoé hitelkeretet és a hitelkartyat is,

vagy
o betét és fizetési szamla (bankszamla)

azzal, hogy nem mindsiil versengd szolgaltatasnak a kézizalog fedezete mellett nyujtott
pénzkdlcson;

Ha Magyar-Hitelkozvetité Kft. és/vagy a Kozvetitd alvéllalkozo kizardlag kettdé versengd
szolgaltatast kozvetit, akkor kettd ajanlatot elemez és ad at a Fogyaszto Ugyfélnek.

A pénziigyi szolgaltatds kozvetitését megelézoen a Magyar-Hitelkozvetité Kft. és/vagy a
Kozvetitd alvallalkozé a Fogyasztdo Ugyfél tajékoztatasa alapjan felméri a Fogyaszto Ugyfél
igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a Magyar-Hitelkdzvetité Kft.
¢s/vagy a Kozvetité alvallalkozo éltal e tevékenységével Osszefiiggésben adott tanacsot
alatamasztjak.

A Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és/vagy a Kozvetitd alvallalkozo felelds a téves tanacsadasért,
az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért.

5.2 A hitelre vonatkozo6 kereskedelmi kommunikacio

A kereskedelmi kommunikécio sordn keriilni kell minden olyan megfogalmazést, amely a
hitel elérhetdsége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a Fogyasztd
Ugyfélben. A kereskedelmi kommunikéacid soran az informacidonak kénnyen olvashatonak
vagy jol hallhatonak kell lennie. A hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikécioban a teljes
hiteldij mutatd értékét feltlinden, a rovidités feltiintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal
minden esetben meg kell adni.

Ha a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikaci6 a teljes hiteldij mutatd értékén kiviil
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgéltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -
vonatkoz6 szdmadatot megjeldl, a kereskedelmi kommunikéacioban egyértelmiien, tdmoren €s
feltlinden, reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kovetkez6 adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozo hitelkamat vagy
mindketto),

b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

C) a hitel teljes Gsszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutato,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyhjtasahoz kapcsolodo halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatds készpénzara és az onrész,
valamint

g) a fogyaszto altal fizetendo teljes Osszeg és a torlesztOrészlet Gsszege.

Ha a jelzaloghitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacid a teljes hiteldij mutatd értékén
kiviil hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatdsra - ideértve a dijat, jutalékot,
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koltséget - vonatkozd szamadatot megjelol - a fenti bekezdés a)-e) és g) pontjan tal -, a
kereskedelmi kommunikacioban egyértelmiien, tomoren ¢és feltinden meg kell adni a
kovetkezoket is:

a) a hitelez0, a hitelkdzvetitd vagy a kozvetitdi alvallalkozo neve,

b) tajékoztatas arra vonatkozoan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett
jelzalogjog,

C) a torlesztérészletek szama, valamint

d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozodan, hogy az arfolyam
valtozasa befolyasolhatja a fogyaszto altal fizetendd Gsszeget.

A kereskedelmi kommunikacioban alkalmazott reprezentativ példat a tdjékoztatdsban is
kovetkezetesen alkalmazni kell.

Ha a hitelhez kapcsolédo szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a hitelszerzodés
megkotéséhez vagy a hitelezd ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges, és a hitelhez
kapcsolddo szolgaltatds ellenszolgaltatasa nem ismert, a hitelre vonatkozd kereskedelmi
kommunikécioban a hitelhez kapcsolodd szolgaltatdsra vonatkozd szerzodés megkotésének
kotelezettségét is jelezni kell egyértelmiien, tomoren és feltlinden, a teljes hiteldij mutatdval

egyutt.

A Kozvetit6 alvallalkozo a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacioban koteles
feltiintetni, hogy kinek a képviseletében jar el.

5.3 A hitelszerzodés megkotését megel6zo tajékoztatas

5.3.1 Altaldnos tdjékoztatds

A Pénziigyi intézmény ¢és a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és/vagy a Kozvetitd alvallalkozo a
hitelszerzé6dés megkotését megelézden a Fogyaszté Ugyfél részére koteles olyan
felvilagositast adni, amelynek alapjan a Fogyasztd Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni
tervezett hitel és - ha kapcsolodd szolgaltatds nyujtasara is sor keriil - a kapcsolodd
szolgaltatds megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitOképességének. Ennek soran a
Pénziigyi intézmény ¢€s adott esetben a Magyar-Hitelkozvetité Kft. és/vagy a Kozvetitd
alvallalkozd6 a Fogyasztdé Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kiilonbdzd —ajanlatok
Osszehasonlitdsahoz sziikséges informédciokat annak érdekében, hogy a Fogyasztdo Ugyfél
megalapozott dontést hozhasson a hitelszerzddés esetleges megkotése tekintetében.

Az fenti bekezdés szerinti felvilagositdsnak mindenekeldtt ki kell terjednie az ajanlott
termékek legfontosabb jellemzéire, a Fogyaszto Ugyfél pénziigyi helyzetére gyakorolt
hataséra ¢€s a fizetés elmulasztasanak kovetkezményeire, igy kiilondsen a késedelmi kamatra,
a hitel felmondasara és a biztositékok érvényesitésére.

A fent emlitett felvildgositast tomor €s informativ modon gy kell nyajtani, hogy az a
Fogyaszto Ugyfél szamara érthetd és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal abrazolt
modon be kell mutatni, hogy a hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve
annak esetleges valtozdsdhoz képest milyen terhet jelent, és hogy a tdrlesztés soran milyen
tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

A fent emlitett felvilagositds soran egyértelmli altalanos tajékoztatast kell nyljtani a
hitelfelvétel folyamatarol, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatdsagi
jogkorérdl és a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szo6l6 torvény
szerinti pénziigyl fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésében betoltott
szerepérol.
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Ha kapcsolodo szolgéltatds nyujtasara is sor keriil, a fent emlitett bekezdés szerinti
felvilagositasnak ki kell terjednie

a) arra, hogy az 0sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nallo, valamint
b) az egyes szerzédések felmondasanak koriilményeire is.

A Pénziigyi intézmény az altala kotott hitelszerzodések és jelzaloghitel-szerzodések
termékcsoportonként legjellemzobb mintaszovegét a Fogyasztd Ugyfelek eldzetes
tajékozodasa érdekében az internetes honlapjan koteles hozzaférhetévé tenni.

A hitelszerzédésekre vonatkoz6 ajanlatok Osszehasonlitasa és a hitelszerz0dés megkotése
tekintetében hozandd megalapozott fogyasztéi dontés érdekében a Pénziigyi intézmény és a
Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és/vagy a Kozvetitd alvallalkozo az ,,Altalanos tajékoztatas”
szerinti felvilagositas mellett, kell6 iddben - de azt megeldzden, hogy a Fogyaszto Ugyfelet
barmilyen ajanlat vagy hitelszerzddés kétné - kdteles a Fogyasztd Ugyfelet az 4ltala megadott
informaciok alapjan szoba johetd hiteltermék tekintetében az 1. szdmu melléklet szerinti
formanyomtatvanyban szerepld adatokrdl papiron, vagy mas tartdés adathordozon tajékoztatni.

Ha az 1. szdmu mellékletben szerepld egyes hitelkamatok alkalmazasanak feltételei eltérnek
egymastol, a hitelkamat moddositasanak gyakorisdgara, feltételeire és eljardsi szabdlyaira
vonatkozo téjékoztatast valamennyi hitelkamat tekintetében meg kell adni Fogyasztdo Ugyfél
részeére.

Ha a Fogyaszté Ugyfél a rendelkezésére bocsétott adatok alapjan megjeldli az 4ltala eldnyben
részesitett hitel jellemz6it, a Pénziigyi intézmény ¢és a Magyar-Hitelkozvetité Kft. és/vagy a
Kozvetitéi alvallalkozo a teljes hiteldij mutatorol és a Fogyaszté Ugyfél 4ltal fizetendd teljes
0sszegrol ezek alapulvételével nyujt tajékoztatast.

Ha a Fogyaszto Ugyfél 4ltal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a hiteldsszeg
torlesztését, hanem a hitelszerzddésben, vagy ahhoz kapcsoléddé megéllapodasban
meghatarozott idészakokban és feltételek szerint tOkeképzésre forditjak, az 1. szamua melléklet
szerinti tajékoztatas soran a Pénziligyi intézmény és a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és/vagy a
Kozvetitdi alvallalkozd koteles egyértelmiien €és tomoren tdjékoztatni, hogy a részletek
megfizetése nem eredményezi automatikusan a hitel teljes osszegének visszafizetését, kivéve
ha a felek kifejezetten errdl allapodnak meg.

5.3.2 Konkreét pénziigyi szolgaltatas igénybevételét megelozo tajékoztatds

Hitelszerz6dés és pénziigyi lizingszerzddés esetén Fogyasztdo Ugyfélnek — az elektronikus
uton torténd tajékoztatas kivételével — alairasaval igazolnia sziikséges, hogy megkapta az
56/2014. NGM rendelet 4. és az 5. §-aban eldirt tajékoztatast.

Amennyiben a Fogyasztd Ugyfél arrdl tajékoztatja a Pénziigyi intézményt vagy a Magyar-
Hitelkozvetitd Kft.-t és/vagy a Kozvetitd alvallalkozot, hogy hitelszerz6dés megkotése
érdekében igénybe kivanja venni szolgaltatdsat, a fogyasztd altal megadott t4jékoztatés
alapjan — a Fogyaszto Ugyfél igényeinek, lehetdségeinek és sziikségleteinek felmérését
kovetden — a Pénziigyi intézmény ¢és a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. €s/vagy a Kozvetitd
alvallalkoz6 szoban vagy elektronikus uton kdoteles tajékoztatast adni

. az igényelhetd hitel lehetséges 6sszegérol,

o a kamatozas modjarol (fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott, vagy
kamatperiddusokban rogzitett) és a kamat modositasanak lehetdségérol,

o a reprezentativnak tekinthetd teljes hiteldij mutatordl,

o a torlesztorészletek 0sszegérdl és a torlesztés gyakorisagarol, valamint

o a hitel valaszthat6 futamidejérol.
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A Fogyaszté Ugyfél lehetdségeinek felmérése érdekében 32/2014. MNB rendelet hatalya
alatt allo hitelszerz6dés ajanlasa esetén a fenti bekezdés szerinti tajékoztatast megel6zéen a
Pénziigyi intézmény vagy a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és/vagy a Kozvetitd alvallalkozo
szoban vagy elektronikus uton koteles tajékoztatast adni az 32/2014. MNB rendelet
vonatkoz6 fébb kovetelményeirdl, igy kiillonosen a jovedelemaradnyos torlesztérészlet
mutatorol, a havi nettd jovedelem igazolasdnak modjar6l, a havi addssagszolgalat
szamitasdnak modjardl, ingatlanra alapitott jelzalogjog fedezete mellett vagy gépjarmi
vasarlasara nyujtandoé hitelnél a kitettség értékére vonatkozo eldirasrol.

Referencia-kamatlabhoz kotott hitelszerz6dés ajanlasa esetén a szobeli vagy elektronikus tton
torténo tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy

o milyen gyakran véltozhat a referencia-kamatlab,

o a kamat és ennek megfeleléen a fizetendd torlesztérészlet a kamatfelar
valtozasanak hianyadban is moddosulhat, amely nem mindsiil egyoldalu
szerzodésmodositasnak,

o a torlesztorészlet hitelszerzo6dés szerinti szamitdsa fiiggvényében — igy
kiilondsen az egyenld Osszegli (annuitasos) torlesztorészlet szamitasi modszere
alkalmazdsa esetén — a kamat modositdsa nincs egyenes ardnyban a
torlesztorészlet valtozasaval.

Kamatperiddusokban rogzitett hitelszerz0dés ajanldsa esetén a szobeli vagy elektronikus uton
torténd tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a torlesztérészlet hitelszerzodés szerinti
szamitasa fliggvényében — igy kiilondsen az egyenld Osszegli (annuitdsos) torlesztOrészlet
szamitasi modszere alkalmazédsa esetén — a kamat kamatperiddus lejartdhoz kapcsolodo
modositdsa nincs egyenes ardnyban a torlesztorészlet valtozasaval.

Deviza alapu hitelszerzodés esetén a szobeli vagy elektronikus ton torténd tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy az arfolyamkockazatot a Fogyaszté Ugyfél viseli, igy a kamat
valtozatlansadga esetén is a torlesztrészlet annyi szazalékkal valtozhat (novekedhet vagy
csOkkenhet), amennyivel az adott deviza Fhtv. 21/B. §-a szerint meghatarozott arfolyama
valtozik.

Az adott deviza Fhtv. 21/B. §-a szerint meghatdrozott arfolyama a kovetkezOk szerint keriilhet
meghatarozasra:

a.) Deviza alapu fogyasztoi hitelszerzédés esetén a kolcson folyositasakor a koleson,
valamint a havonta esedékessé valo torlesztérészlet forintban meghatarozott 6sszegének
kiszamitdsa — a b.) pontban meghatarozottak kivételével — a jegybanki feladatkdrében
eljar6 MNB altal megallapitott és kozzétett, hivatalos devizaarfolyam alapjan torténik.

b.) Ha a hitelez6 meghataroz sajat deviza-kozéparfolyamot, (igy az a) pont szerint forintban
meghatarozott sszegek kiszdmitasa a hitelez6 valasztasa szerint
- az altala megallapitott és kdzzétett, sajat deviza-kozéparfolyama, vagy
- az MNB altal megallapitott €s kozzétett hivatalos devizadrfolyam alapjan torténik.

C.) A hitelez6 az a) pont szerint végzett atvaltassal és szamitassal Osszefliggésben kiilon
koltséget vagy dijat nem szadmithat fel.

d.) Az a)-c) pont rendelkezéseit kell alkalmazni abban az esetben is, ha a torlesztorészlet
fizetése nem havi rendszerességgel torténik, valamint ha a fogyaszté fennallo
tartozasanak egy részét vagy annak teljes 0sszegét el6torleszti.

e.) A fenti pontokat nem kell alkalmazni, ha a torlesztérészlet fizetésére devizaban keriil
Sor.

A Pénziigyi intézmény és a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és/vagy a Kozvetitd alvallalkozo
szobeli vagy elektronikus iton torténd tajékoztatasnak arra is ki kell térnie, hogy a Fogyaszto
Ugyftélnek a hitelszerz0dés megkotésekor feleldsen kell eljarnia, felelds dontést kell hoznia.
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Az eldz6 bekezdésben meghatarozottak érdekében a Pénziigyi intézménynek és a Magyar-
Hitelkozvetitd Kft.-nek és/vagy a Kozvetitd alvallalkozonak fel kell hivnia a figyelmet arra,

hogy

. a Fogyaszto Ugyfél kizarolag alaposan &ttanulmanyozott és megértett
hitelszerzddést irjon ala,

o a Fogyaszto Ugyfél pénziigyi teljesitdképességének romlasa, igy kiilondsen a
rendszeres jovedelmének csokkenése vagy mas rendkiviili kiadas felmeriilése
nem mentesiti a hitelszerzodésben foglaltak teljesitése alol,

o fizetési nehézség esetén a Fogyaszto Ugyfél mieldbb tajékoztassa hitelezjét,
annak érdekében, hogy a hitelszerzédés felmondasanak megelézése érdekében
lehetdség legyen a kozos megoldas keresésére,

o a lejart tartozas esetén a szerzodésben meghatarozott késedelmi kamat keriil
felszamitasra,

. a nem szerzddésszeri teljesités esetén a hitelez0 a hitelszerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja, amellyel a teljes tartozas lejarttd és egy Osszegben
esedékess¢ valik, valamint a hitelez6 a tartozds meg nem fizetése esetén a
biztositékok érvényesitésére jogosult,

o a hitelez6 altal felmondott hitelszerz6désbdl eredd tartozasok érvényesitésének
koltségei is a Fogyaszté Ugyfelet terhelik, valamint — ha a biztositék nem
elegendd a tartozas rendezésére — a Fogyaszté Ugyfél jovedelmére, mas
vagyontargyara is végrehajtas foganatosithato.

5.3.3 Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozo pénziigyi lizing igénylése esetén kotelezo
tdjékoztatds

Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkozo pénziigyi lizing igénylése esetén a Pénziligyi intézmény
¢s a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és/vagy a Kozvetitd alvallalkozd azt megel6zden, hogy a
Fogyaszto Ugyfelet barmilyen hitelszerzédés vagy ajanlat kotné, kelld idében koteles papiron,
mas tartds adathordozon vagy elektronikus Gton egyértelmi és érthetd altalanos tajékoztatast
nyujtani a Fogyaszté Ugyfélnek a 2. és a 3. szamu mellékletben foglaltak alapjan.

A Magyar-Hitelkdzvetitd Kft. és/vagy a Kozvetitd alvallalkozo a Fogyaszto Ugyfelet koteles
tajékoztatni arrol, hogy jelzaloghitel és ingatlanra vonatkoz6 pénziigyi lizing igénylése esetén
a Pénziigyi intézményre nézve kotelezd ajanlat megtételekor a szerzOdés tervezetét a
Fogyaszto Ugyfél kérése nélkiil is legaldbb hirom nappal a tervezett szerzédéskotést
megeléz8en a Fogyaszté Ugyfél rendelkezésére kell bocsatani. A Fogyaszté Ugyfél a harom
nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A Pénziigyi intézmény ajanlati kotottsége a
szerzédéstervezet Fogyaszto Ugyfél részére torténd rendelkezésre bocsatasatél szamitott
tizenot napig all fenn.

A fenti bekezdés szerinti szerzddések elektronikus iton nem kotheték meg, ez azonban nem
akadalya annak, hogy a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a
szerz8dés tervezetének rendelkezésre bocsatdsa tekintetében a Fogyaszté Ugyfél és a
Pénziigyi intézmény az elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fennallnak.

53.4 A fogyasztoi kezességi szerzodéshez és a fogyasztoi zalogszerzodéshez

kapcsolodo kételezo tdajéKoztatas

A Pénziigyi intézmény és a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. a fogyasztoi kezességi szerz6dés vagy
a fogyasztoi zalogszerzOdés esetén a fogyasztod hitelkérelméhez kapcsolddd hitelbiztositék
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irasban vagy mas tartos adathordozon tajékoztatja a fogyaszto altal igényelt hitelszerzodéshez
kapcsolodoan a kdvetkezOkrol: a hitel tipusarol; a hitelezd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési
cimérdl; adott esetben a hitelkdzvetitd nevérdl (cégnevérdl) és levelezési cimérdl; a hitel teljes
Osszegérdl és lehivasanak feltételeirdl; a hitel futamidejérdl; a késedelmi kamatrol vagy az
egyéb olyan fizetési kotelezettségrol, amely a hitelszerzédésben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik; az elétorlesztéshez vald jogrol, és annak az Fhtv. 24. §-a szerinti
esetleges koltségeirdl; a fizetés elmulasztasanak lehetséges kovetkezményeirdl.

5.4 A hitelképesség vizsgalata

A Magyar-Hitelkdzvetité Kft. és/vagy a Kozvetitd alvillalkozé a Fogyaszté Ugyfelet kételes
tajékoztatni arrol, hogy a Pénziigyi intézmény a Fogyaszto Ugyfél hitelképességét a
rendelkezésére allo informaciok alapjan értékeli és kizdrdlag abban az esetben tesz ajanlatot a
Fogyasztdé  Ugyfélnek hitelszerz6dés megkotésére, ha a  hitelképesség-vizsgalat
eredményeként valdsziniisitheté, hogy a Fogyasztdo Ugyfél képes a hitelszerz6désbél eredd
kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség vizsgéalatanak részletes
szabalyait jogszabaly allapitja meg.

Ha e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az
informaciok a Fogyaszté Ugyfél 4ltal nyujtott tajékoztatason és a hitelreferencia-szolgéltatas
igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételérdl a Pénziigyi
intézmény eldzetesen papiron vagy mas tartés adathordozén tdjékoztatja a Fogyasztod
Ugyfelet.

A Pénziigyi intézmény a hitelképesség vizsgalatat kdvetden haladéktalanul tajékoztatja a
Fogyaszté Ugyfelet a hitelkérelem elbirdlasanak eredményérdl és adott esetben arrol, ha a
hitelkérelem elutasitasara az adatok automatikus feldolgozésa soran kertilt sor.

A hitelszerz6dés megkotését kovetden a Pénziigyi intézmény nem mondhatja fel a
hitelszerzodést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfeleld vagy a
Fogyaszté Ugyfél altal kozolt adatok hidnyosak voltak.

Ha a Fogyaszt6 Ugyfél és a Pénziigyi intézmény a hitelszerz6dés megkotését kovetden a hitel
teljes 0sszegének felemelésében allapodnak meg, a hitelszerzddés moddositasat megelézden a
Pénziigyi intézmény koteles a Fogyaszté Ugyfél hitelképességét dij-, koltség- és egyéb
fizetési kotelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott 6sszeggel torténd
megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették.

Ha a Pénziigyi intézmény a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a Fogyasztd
Ugyféllel nem kivan szerzddést koétni, a Fogyaszté Ugyfelet a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevétele soran torténd adatatadas eredményérél és a hitelreferencia-szolgaltatas
jellemzo6irdl  haladéktalanul ¢€s dijmentesen tajékoztatja, kivéve, ha a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unid altaldnos hatalyt, kozvetleniil
alkalmazando jogi aktusa kizarja.

VI. A MAGYAR-HITELKOZVETITO KFT. ES A KOZVETITO ALVALLALKOZO
DIJAZASA

A Magyar-Hitelkdzvetitd Kft. és a Kozvetitd alvéllalkozé az Ugyfélnek nyujtott
szolgaltatishoz kapcsolodd tevékenységéért az Ugyféltdl dijazasra nem jogosult. E
rendelkezés nem érinti a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és a Kozvetité alvallalkozé azon
jogosultsagat, hogy a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevé Ugyfele szamara més —
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a pénziigyi szolgaltatds kozvetitésének nem mindsiilé — szolgaltatasa ellenértékeként dijat
szamitson fel azzal, hogy hitel-tanacsadasi tevékenység nyujtasa ellenértékeként kizarolag
akkor jogosult dijat felszamitani, ha az éltala ajanlott jelzaloghitel vagy fogyasztonak nyujtott
ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizing utdn az érintett Pénziigyi intézményt6l nem kap
kozvetitdi dijat. Ezen dijazds megallapitdsa minden esetben kiilon irdsbeli megallapodas
targyat képezi.

A Magyar-Hitelkozvetitd Kft. — és igy a Kozvetitdi alvallalkozo — sikeres tevékenységéért
azon pénzpiaci termékek utan jogosult kozvetitoi dijazasra a Pénziigyi intézménytol, amelyre
a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és a Pénziigyi intézmény szerzddése mindenkor kiterjed.

Lakastakarékpénztar részére pénziigyi szolgaltatds kozvetitése esetén kozvetitdi dij csak az
utan a lakas-eldtakarékossagi szerz6dés utan jar, ami utdn az iigyfél a szamlanyitasi dijat
megfizette.

Jelzaloghitel kozvetitése esetén, amennyiben a tdjékoztatds idopontjdban még nem ismert a
kozvetitdi dij mértéke, arrol az Ugyfél a részére kiadott, Pénziigyi intézmény altal készitett
személyre sz0lo tajékoztatoban informalédhat pontosan. A jelzdloghitel kozvetitoi
tevékenység kozvetitsi dijazasa jogszabaly altal maximalizalt. Igy a jelzaloghitel kozvetitdi
tevékenységgel foglalkozdé Magyar-Hitelkozvetitd Kft.-t megilletd kozvetitdi dij mértéke,
nem haladhatja meg az adott jelzdloghitel folyositdsakor, illetve ingatlanra vonatkozo
pénziigyi lizing nyujtdsakor meghatarozott t6ketartozas (pénziigyi lizing esetében ideértve a
maradvanyértéket is) ketté szazalékat. Fennalld jelzaloghitel-szerzédés, illetve ingatlanra
vonatkoz6 pénziigyi lizingszerz6dés modositasa soran eljard fiiggetlen kozvetitd tekintetében
a kozvetitéi dij mértéke nem haladhatja meg a jelzaloghitel-szerzodés modositasakor fennalld
toketartozas, illetve lizingszerzddés alapjan fenndlld tartozas (ideértve a maradvanyértéket is)
kettd szazalékat.

A Magyar-Hitelkozvetitd Kft. - és igy a Kozvetitdi alvallalkozo6 - dijazasanak szabalyait, a
Magyar-Hitelkozvetité Kft. és a Pénziigyi intézmény kozott fennalld szerzddés szabalyozza.
Ez alapjan altalanossagban kijelenthetd, hogy a kozvetitdi dijazas esedékessége sikeres
kozvetés esetén, a hitelfolydsitast kovetd honapra tehetd, ahol minden esetben a Pénziigyi
intézmény nyilvantartasa az iranyado.

A Magyar-Hitelkozvetit6 Kft. és a Kozvetito alvallalkozé nem jogosult az Ugyfél nevében a
Pénziigyi intézménytdl az Ugyfelet megilletd pénz atvételére.

A Magyar-Hitelkozvetitd Kft. ¢és a Kozvetité alvallalkoz6 nem nyajt a Hpt. szerint
meghatarozott hiteltanacsadast.

VIl. BANKTITOK, ADATVEDELEM, ADATKEZELES
7.1 Banktitok

Banktitok (tovébbiakban: ,Banktitok”) minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Magyar-
Hitelkozvetitd Kft. és/vagy a Kozvetitd alvallalkozo rendelkezésére allo tény, informacio,
megoldas vagy adat, amely az Ugyfelek személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, valamint a Pénziigyi
intézmény altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara tovabba az adott Pénziigyi
intézménnyel kotott szerzddéseire vonatkozik.

A Banktitok tekintetében idébeni korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli a Magyar-
Hitelkozvetitd Kft.-t és a Kozvetitd alvallalkozot, illetve ezek tisztségviseldit, vezetdit €s
alkalmazottait.
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A Banktitokra vonatkoz6 szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas
igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba a Magyar-Hitelkozvetitd Kft.-vel és/vagy a Kozvetitd
alvallalkozdval, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

A Magyar-Hitelkozvetité Kft. ¢s a Kozvetitd alvallalkozé az iizleti kapcsolatok megsziinése
utan is koteles meg0rizni a Banktitkot.

A Banktitokra vonatkoz6 titoktartasi kotelezettség a Hpt. 161. és 164. §-ban meghatarozott
esetekben nem all fenn.

7.2 Adatvédelem és adatkezelés

Ugyfél a Tajékoztatasi és adatkezelési nyilatkozat aldirasaval kifejezetten hozzajarul, hogy a
Magyar-Hitelkozvetitd Kft. és Kozvetitd alvallalkozd a szerzédés megkdtésének eldsegitése
érdekében, a késébbiekben pedig Ugyfeleinek a Hpt.-ben meghatarozott és a jogosultsagi
korébe tartozo szolgaltatdsok nyujtasa céljabol a személyes adatait kezelje. A személyes
adatok az tugyviteli folyamatokhoz nélkiilozhetetlenck a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2007. évi CXXXVI. torvény és a
szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény eldirasinak valo megfelelés érdekében.

Ugyfél a Tajékoztatasi és adatkezelési nyilatkozat aldirasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a Magyar-Hitelkdzvetitd Kft. és a Kozvetitd alvéllalkozé az Ugyfél o6nkéntes
adatszolgaltatasa utjan atadott személyes adatait, valamint az altala megkotott szerzodések
megnevezését tajékoztatas €s kapcsolattartas céljabol kezelje.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Magyar-Hitelkozvetité Kft. és Kozvetité alvallalkozo az
adatait idében korlatozottan, az alapul szolgal6 jogviszony fennallasaig kezelik.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy jogosult az adatai kezelésérél tajékoztatast kérni, tiltakozhat az
adatai kezelése ellen, jogaban all adatai helyesbitését, kezelésének — kotelezd adatkezelés
korét kivéve — torlését és zarolasat, a jovobeni reklamkiildés leallitasat kérni irasban. Ugyfél
jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal €lhet vagy birésaghoz fordulhat.

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a termék lejartarol és egyben az adatok torlésére irdnyuld
kérelmemrdl koteles irdsban értesiteni a Magyar-Hitelkozvetitd Kft.-t és/vagy a Kozvetitd
alvallalkozot. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Pénziigyi intézménnyel szerzédéses
kapcsolatban 4ll6 Magyar-Hitelkozvetitd Kft. részére az daltala kozvetitett pénziigyi
szolgaltatasra vonatkozd szerz8dés teljesitéséhez kapcsolodd adatszolgaltatds nem jelenti a
banktitok sérelmét.

VIIl. PANASZKEZELES

Magyar-Hitelkozvetité Kft. a panaszkezeléshez kapcsolddd szabalyokat a Panaszkezelési
Szabalyzataban rogziti, A Magyar-Hitelk6zvetité Kft. a mindenkor hatalyos Panaszkezelési
Szabalyzatat — amely nyilvanos, barki részére hozzaférhetd és megismerhetd — a székhelyén,
valamint a Magyar-Hitelkozvetité Kft. honlapjan (http://www.johitel.hu) elhelyezi.

A Magyar-Hitelkozvetitdé Kft. az altala nyujtott pénziigyi Szolgaltatasokkal kapcsolatos
fogyasztovédelmi tigyekben Bartikné Gébor Katalint jeloli ki, mint fogyasztévédelmi
tigyekért felelds kapcsolattartot.
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IX. ZARO RENDELKEZESEK

Amennyiben az Ugyfélnek a szolgaltatasokkal kapcsolatosan kifogasa vagy panasza meriil
fel, tigy a Magyar-Hitelkozvetité Kft. részére cimzett (1143 Budapest, Gizella ut 42-44.),
illetve az info@johitel.hu e-mail cimre megkiildott levélben terjesztheti eld kéréseit,
kifogasait, amelyre a Magyar-Hitelkozvetitd Kft. ésszerli idon beliil irasban valaszolni
koteles.

A Felek a kozottik esetlegesen felmeriilt jogvitaban az Uzletszabalyzat és a hatilyos
jogszabalyok szem eldtt tartdsaval, a vita békés tuton vald rendezésére torekednek.
Amennyiben ez az eljaras nem vezetne eredményre, Ugy az illetékes birosaghoz jogosultak
fordulni.

A jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésének datuma: 2017. marcius 7.

Budapest, 2017. marcius 7.
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1. szamu melléklet

Altalanos tajékoztaté a hitelszerzodés megkotését megel6zoen

1. Hitelez6/hitelkézvetité adatai

a hitelezd neve (cégneve) ... [név]
levelezési cime ... [a fogyaszto daltal haszndlando cim]
telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama

internet cime*

adott esetben a hitelkozvetité neve (cégneve) ... [név]
levelezési cime ... [a fogyaszto dltal haszndlando cim]
telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszama*

internet cime*

* jelolt mezok kitoltése nem kotelezd

Az ,adott esetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezonek kizarolag akkor kell kitdltenie az adott mezot az adat tekintetében, ha az a

hitelre vonatkoztathatd, ha nem, a sort térdlni sziikséges.
A [...]-ban talalhatd szoveg helyébe a vonatkozo adatokat sziikséges beirni.

2. A hitel Iényeges jellemz6inek ismertetése

a hitel tipusa

a hitel teljes Osszege
a hitelszerz6désben szerepld hitel dsszege vagy a lehivhato dsszeg
felsd hatara

a hitel lehivasanak feltételei
a hitel rendelkezésre bocsatasanak modja és idépontja

a hitel futamideje

a torlesztérészletek és elszamolasuk modja Onnek az alébbi fizetéseket kell teljesitenie:
... [a torlesztorészletek dsszege, a torlesztérészletek szama, a torlesztés
gyakorisaga]
A hitelkamatok és minden egyéb ellenszolgaltatas - ideértve a dijat,
jutalékot és koltséget - fizetésének modja:

a fizetendg teljes Osszeg ... [a hitel teljes dsszege és a hitel teljes dija]
a tke, valamint a hitelkamatok és minden egyéb ellenszolgaltatas,

ideértve a dijat, jutalékot és koltséget

adott esetben a termék értékesitéséhez vagy a szolgaltatas nyujtasahoz

kapcsolodo halasztott fizetés formajaban nyujtott hitel esetén a termék
vagy szolgaltatas megnevezése és készpénzara

adott esetben a sziikséges biztositékok ... [a sziikséges biztositék tipusa]
a hitelszerz6déshez sziikséges biztositékok jellemzdje

adott esetben

a torleszt6-részletek megfizetése nem eredményezi haladéktalanul a

hitelosszeg torlesztését

3. A hitellel kapcsolatos ellenszolgaltatas

hitelkamat vagy hitelkamatok %
... [régzitett vagy valtozo hitelkamat; utobbi esetén a kiindulo
referencia-kamatlab mértéke; az egyes hitelkamatok idétartamai]

teljes hiteldij mutaté (THM) %

a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves szazalékaban | ... [a reprezentativ példa valamennyi feltétele]
kifejezve; a THM a kiilonb6z6 ajanlatok dsszehasonlitasat segiti

hitelszerz8dés megkotéséhez sziikséges igen/nem [ha igen, annak tipusaj ...

- biztositasi vagy igen/nem [ha igen, annak tipusaj ...

- egyéb kapcsolodo szolgaltatasi szerz6dés fennallasa ha a hitelez6 e

szolgaltatasok ellenszolgaltatasat nem ismeri, azok a THM-ben nem
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szerepelnek

hitelkamaton kiviili minden ellenszolgaltatas, ideértve a dijat,
jutalékot, koltséget

adott esetben egy vagy tobb fizetési szamla sziikséges a hitelszerzédés

megkotés¢hez

adott esetben a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zhoz kapcsolodod
valamennyi jutalék, dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség

adott esetben a hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatas,
ideértve a dijat, jutalékot, koltséget

adott esetben a hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatas -
ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - modositasanak feltételei

adott esetben kozjegyz6i dij

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a
szerz6désben vallalt kotelezettség nem teljesitésébol szarmazik a
torlesztés elmulasztasa Onre nézve komoly kovetkezményekkel jarhat
(pl.: zalogtargy végrehajtasa) és megnehezithetik a hitelhez jutast

4. Egyéb jogi tajékoztatas

clallasi jog fennallasa

Onnek joga van a hitelszerz6dést6l 14 napon beliil elallni
elétorlesztés

On barmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes elotorlesztésére

adott esetben az elétorlesztés esetleges koltségei

az eldtorlesztés esetén a hitelezd Ontdl a kovetkezd koltségek
megtéritésére jogosult

a 14. § (4) bekezdése szerinti tajékoztatas

a hitelezének haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatnia kell Ont a
hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran torténd adatatadas
eredményérol, ha a hitelezd a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevétele alapjan Onnel nem kivéan szerzédést kétni. Nem terheli
e kotelezettség a hitelez6t, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését
torvény vagy az Europai Unio altalanos hatalyu, kozvetleniil
alkalmazando jogi aktusa kizarja

hitelszerzddés tervezetének egy példanyahoz valo jog

Onnek joga van ahhoz, hogy a hitelez a hitelszerzodés-tervezetének
egy példanyat dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettség mentesen
rendelkezésére bocsdssa

nem terheli e kdtelezettség a hitelezét, ha a hitelezé6 Onnel nem kivan
szerzddést kotni

adott esetben ezen tajékoztatas érvényességének idobeli korlatozasa

A torlesztérészletek megfizetésének elmulasztasa miatt Onnek a
kovetkezo fizetési kotelezettsége keletkezik: ... [az alkalmazando
hitelkamat, valamint a késedelmi kamat]

igen/nem

... [az eldtorlesztéssel kapcesolatos koltségek megtéritését a Fhtv. 24. §
rendelkezései szerint kell meghatdarozni]

Ez a tajékoztatas ...-tol ...-ig érvényes.

5. Adott esetben a tavértékesités keretében kotott hitelszerzddések esetén nyujtandd kiegészitd tajékoztatas

a hitelezd a fogyasztd lakohelye szerinti tagallambeli képvisel§jének
neve (cégneve)

levelezési cime
telefonszama*
e-mail cime*
telefaxszama*

internet cime*

a hitelezd cégjegyzékszama vagy birdsagi nyilvantartasba vételi szama

a hitelezd tevékenységét engedélyezd feliigyeld hatdsag

az elallasi jog gyakorlasa

a szerzGdés Iétrejottét megel6z6 iddszakban a hitelez6 altal
alkalmazando jog

jogvalasztas, tovabba kizardlagos hataskor, illetékesség kikotése

nyelvhasznalat

szerz6désbol eredo jogvitak peren kiviili rendezésére rendelkezésre
allo olyan lehetoség, amelynek a hitelez alaveti magat
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... [név]

... [a fogyaszté altal hasznalando cim]

... [cégjegyzékszam vagy birdsagi nyilvantartisba vételi szam]

... [az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasdanak feltételeirdl, modjarol és
jogkivetkezményeirdl; tovabba arrdl a cimrdl (elektronikus levelezési
cimrdl, telefaxszamrol), amelyre a fogyasztonak elallasi (felmonddsi)
nyilatkozatat kiildenie kell]

... [vonatkozo szerzédési rendelkezés meghatarozasa]

... [az eldzetes tajékoztatds nyelvérdl, a szerzédéskéotés nyelvérdl,
tovabba a szerzédés hatdlya alatt a fogyasztoval valé kapcsolattartas -
a fogyasztéval egyetértésben megdllapitott - nyelv]
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2. szamu melléklet

A jelzaloghitelekrol szolo altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelményei

1. A hitelezével kapcsolatos adatok:

1.1. a hitelez6 neve (cégneve) és cime (székhelye),
1.2. adott esetben a hitelkdzvetitd, kdzvetitdi alvallalkozo neve (cégneve) és cime (székhelye).

2. A jelziloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2.2. a jelzaloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetdsége, hogy mas tagallamban is
lehet,

2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelezo altal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz
kotott vagy kamatperiodusokban rdgzitett, a kamatozéds jellemzdinek rovid ismertetetése
beleértve a fogyasztot érintd hatdsokat; alkalmazésa esetén kamatfeldr, kamatvaltoztatasi vagy
kamatfelar-valtoztatasi mutato,

2.5. forinttdl eltérd devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltaskor
jelentkezd kovetkezményei a fogyasztora nézve,

2.6. egy reprezentativ példaval a hitel teljes Osszege, a hitel teljes dija, a fogyaszto altal
fizetendo teljes 0sszeg €s a teljes hiteldij mutato,

2.7. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek és dijak, ha van ilyen,

2.8. az eldtorlesztés lehetdsége és annak feltételei,

2.9. a hitelezé altal kinalt torlesztési lehetdségek, beleértve a torlesztOrészletek szamat,
Osszegét s a torlesztés gyakorisagat is,

2.10. a fedezetiil szolgald ingatlan értékelésének sziikségessége, ki végezteti el az értékelést és
a fogyasztot ezzel kapcsolatban milyen koltség terheli,

2.11. azok a kapcsolodo szolgaltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel
felvételéhez vagy a meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van ra lehetdség annak
feltiintetése, hogy a kapcsolodd szolgaltatdsokat a hitelez6tdl eltérd szolgaltatotol lehet
megvenni, illetve a kapcsolodo szolgaltatas kiilon szerzédéses jogviszony létrejottéhez kotott-
e,

2.12. altalanos figyelmeztetés a hitelszerz6dés be nem tartdsdnak lehetséges
kovetkezményeire,

2.13. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolodd adokedvezményre és egyéb allami tamogatasra
vonatkozd altalanos tajékoztatas, illetve té4jékoztatds arrdl, hogy hol lehet tovabbi
felvilagositast kapni,

2.14. a hitelbiralat idotartama,

2.15. adott esetben, példaul, ha a fogyaszté altal fizetett részletek nem eredményezik
haladéktalanul a hitelosszeg torlesztését, hanem a hitelszerzddésben, vagy ahhoz kapcsol6dé
megallapoddsban meghatarozott idészakokban és feltételek szerint tokeképzésre forditjak,
egyértelmli és tomor tajékoztatas arrol, hogy a hitelszerzddés feltételeinek betartdsa nem
eredményezi automatikusan a hitel teljes 6sszegének visszafizetését.
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3. szamu melléklet

A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre szolo tajékoztatas formaja
Bevezetd szoveg

Ez a dokumentum [aktualis datum]-an/-én [a fogyasztd neve] részére késziilt.

Ez a dokumentum az On éltal ezidaig megadott adatok és a jelenlegi pénziigyi piaci feltételek alapjan késziilt.
Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével [érvényességi datum]-ig érvényes.
Ezt kovetden a piaci feltételek fiiggvényében valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kételezi [a hitelezé neve]-t arra, hogy hitelt nyajtson Onnek.

1. Hitelez6

[Nev]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelez6) [E-mail cim]

(Nem kotelezo) [Fax]

(Nem kotelezo) [Internetcim]

(Nem kotelez6) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben tajékoztatas arrol, hogy hiteltanacsadas igénybe veheté-e:) [(Igényének és koriilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt
ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott vélaszai alapjan azonban tajékoztatjuk az adott jelzaloghitel
feltételeirdl, hogy On donthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkozvetitd

[Név]
[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelez6)[E-mail cim]

(Nem kotelezo) [Fax]

(Nem kotelez6) [Internetcim]

(Nem kételezd) [Kapcesolattartd személy/pont]

(Adott esetben [tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe veheté-e)

[(Igényének és koriilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes
kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk errdl a jelzaloghitelrél, hogy On donthessen.)]

[Dijazas]

3. A hitel {6 jellemzdi

A hitel 6sszege és pénzneme: [Osszeg][pénznem]

(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra atszamitott Gsszege valtozhat.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-hoz képest 20%-kal gyengiil, akkor az On éltal felvett hitel
Osszege [forint 6sszeg]-re novekedne. Az Gsszeg azonban még ennél magasabb is lehet, ha a forint arfolyama tobb mint 20%-kal gyengiil a hitel
devizaneméhez képest.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb dsszege [forint dsszeg] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha a hiteldsszeg eléri a [forint dsszeg]-t.

(Adott esetben) Lehetésége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel Gjratargyalasanak joga vagy a hitel [adott pénznem]-ra/re valo atvaltasanak
a joga ¢és feltételei]

A hitel futamideje: [futamidd]

[A hitel tipusa]

[Az alkalmazand6 kamatlab tipusa]

Az On altal fizetends teljes 6sszeg

Ez azt jelenti, hogy [hitelosszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [Osszeg]-et kell visszafizetnie.

(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott toketorlesztésii hitel. Ez azt eredményezheti, hogy a jelzaloghitel futamideje
végén még [torlesztendd osszeg]-et kell fizetnie.

(Adott esetben) Ennek a tajékoztatasnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét [6sszeg]-nak/nek tekintettiik.

(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehetd hiteldsszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva [arany] vagy

A példaként szerepld sszeg felvételéhez sziikséges minimalis ingatlanérték [0sszeg]

(Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutaté (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. A THM a kiilonboz6 ajanlatok dsszehasonlitasat
szolgalja.

Az On hitelére érvényes THM [THM].

A THM az alabbiakat tartalmazza:

Kamatlab [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a kamatfelar szazalékos mértéke]

[A THM egyéb Osszetevoi]

Egyszer fizetendd koltségek

(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij Osszege, ha ismert vagy a szamitas alapja.] Rendszeresen fizetend6
koltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkozo feltételezések alapjan keriilt kiszamitasra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] valtozé kamatlébt hitel, a mindenkori THM eltérhet az elébbiekben
meghatarozott THM mértékétdl, ha a hitel kamatlaba valtozik. Példaul amennyiben a kamatlab [a személyre sz016 tajékoztatas kitoltési
utmutatojaban bemutatott forgatokonyv]-ra/re emelkedne, a THM [a forgatokonyvnek megfelelé szemlélteté THM]-ra/re néhet. (Adott esetben)
Tajékoztatjuk, hogy a bemutatott THM azzal a feltételezéssel keriilt kiszamitasra, hogy a kamatlab a szerz8dés teljes id6tartama alatt a kezdeti
iddszakra rogzitett szinten marad.

(Adott esetben) Az alabbi koltségek nem ismertek a hitelezé szamara, ¢és igy azokat a THM nem foglalja magaban:
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[Koltségek]
(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.
Kérjiik, tajékozodjon az ehhez a hitelhez kapcsolodd minden egyéb illetékrol és koltségrol.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]
A torlesztések szama: [szam]

6. Az egyes torlesztorészletek osszege

[6sszeg][pénznem]

Az On jovedelme valtozhat. Kérjiik, gondolja at, hogy a jovedelme csokkenése esetén is képes lesz-e torleszteni a [gyakorisag] részleteket.
(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott toketorlesztésii hitel, Onnek kiilon kell gondoskodnia arrél, hogy a jelzaloghitel
futamideje végén visszafizesse a még fennallo [a halasztott toketorlesztési hitel 6sszege] tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt feltiintetett
torlesztorészleteken feliil fizetendd esetleges tovabbi dsszegekrdl sem.

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata valtozhat. Ez azt jelenti, hogy az On altal fizetendé torlesztdrészletek osszege néhet
vagy csokkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a személyre sz016 tajékoztatas kitoltési itmutatdjaban bemutatott forgatokonyv]-ra/re
emelkedne, az On 4ltal fizetendé részlet [a forgatokdnyvnek megfeleld torlesztorészlet dsszege]-ra/re none.

(Adott esetben) Az On altal fizetendd dsszeg forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]-ban/-ben eltérd lehet.

(Adott esetben) Az On altal fizetendd dsszeg az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett maximélis 8sszeg]-ra/re ndvekedhet.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-héz képest 20%-kal gyengiilne, akkor Onnek az egyes
[gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett dsszeg]-val/vel tobbet kellene torlesztenie. Az On 4ltal fizetendd dsszegek ennél magasabbra is
emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megéllapitott torlesztérészleteinek a(z) forintra vald tvaltisahoz alkalmazott arfolyam a(z)
[az arfolyamot kozzéteve intézmény neve] altal [datum]-an/-én kozzétett devizaarfolyam, vagy pedig a kiszamitas [datum]-an/-¢én a [a
referenciaérték vagy a kiszamitasi modszer] alkalmazasaval torténik.

(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekr6l és a halasztott kamatfizetésii hitelekrol]

7. Szemléltetd torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetend6 sszeg lathato.

A torlesztérészletek ([a megfelelé oszlop szama)]. oszlop) a fizetendd kamat ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop), adott esetben a fizetend6 tdke
([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) és adott esetben az egyéb koltségek ([a megfeleld oszlop szama)]. oszlop) dsszegébdl allnak. (Adott
esetben) Az egyéb koltségek oszlopban szerepld koltségek [koltségek felsorolasa]-hoz/-hez/-hoz kapcsolddnak. A fennmarado toke ([a megfeleld
oszlop szama]. oszlop) az egyes torlesztrészletek utan még torlesztendo hitelosszeg.

[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek

A fogyasztonak a kovetkezd kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett feltételekkel juthasson
hitelhez:

[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek (a kamatlabat is beleértve) valtozhatnak,
amennyiben On nem tesz eleget e kotelezettségeknek.

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb elall a hitelhez kapcsolodd barmely kapcsolddd szolgaltatas igénybevételétdl, az az alabbi
kovetkezményekkel jarhat:

[Kovetkezmények]

9. El6torlesztés

On jogosult a hitel részleges vagy teljes elétorlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]

(Adott esetben) Elotorlesztési dij: [az 6sszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas modja]

(Adott esetben) Amennyiben a hitel eltérlesztése mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot veliink, hogy pontosan megallapitsuk az
elotorlesztés idopontjaban esedékes elotorlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [T4jékoztatas a fedezetcserérél/a szerzédés atruhdzasrol] Onnek lehetdsége van ezt a hitelt méas

[hitelez6h6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]

(Adott esetben) Nincs lehetdsége ezt a hitelt mas [hitelez6hoz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.

(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a személyre sz016 tajékoztatas kitoltési utmutatojaban felsorolt tovabbi elemekrdl, és - valaszthatd
Jelleggel - a hitelez részérdl a hitelszerzodés részeként kinalt, a megel6z6 szakaszokban nem emlitett egyéb elemekrol].

11. A fogyaszto egyéb jogai

15 nap gondolkodasi id6 all a rendelkezésére a hitel felvételérdl szo16 dontéshez. Miutan kézhez kapta a hitelszerzodés tervezetét a hitelez6tél,
csak 3 nap eltelte utan fogadhatja el az ajanlatot.

(Adott esetben) Onnek [az elallasi iddszak kezdete]-tol/-t3l szamitva [az elallasi iddszak hossza] beliil joga van eldllni a megallapodastol.
[Feltételek] [Eljaras]

(Adott esetben) Az elallas jogat elveszitheti, amennyiben az elallasi id6szak alatt e hitelszerz6déshez kapcsolodo ingatlant vasarol vagy értékesit.
(Adott esetben) Ha igy dont, hogy ¢l [a hitelszerzédést érintd] elallds jogaval, kérjiik, ellendrizze, hogy tovabbra is vonatkoznak-e Onre a [8.
szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez k6t6d6 kapcsolodd szolgaltatasokhoz] kapesolodo egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok
Amennyiben panasza van, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot [a bels6 kapcsolattartod pont és az eljarasra vonatkozo informacidforras].
(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre 4ll6 id legfeljebb [iddtartam].

[Amennyiben a panasza helyben nem rendezddik az On szamara kielégitéen,] a kovetkezd szervezetekhez is fordulhat: Pénziigyi Békéltetd
Testiilet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba 1éphet a FIN-NET halozattal, amelyt6l elkérheti az On orszagaban ezzel egyenértékii szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolodo kotelezettségeknek valo nem megfelelés kovetkezményei a fogyasztora nézve

[A nem megfelelés tipusai]

[Pénziigyi és/vagy jogi kovetkezmények]

Amennyiben nehézségei tamadnak a [gyakorisag] torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban, kérjiik, miel6ébb keressen meg minket, hogy
megfelel6 megoldast talaljunk a problémara.
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(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa esetén otthona végsé esetben végrehajtas ala keriilhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerzédésre alkalmazandé jog].

(Amennyiben a hitelezd a személyre szo6l6 tajékoztatas nyelvétdl eltérd nyelvet kivan hasznalni) Az informaciokat és a szerzddési feltételeket
[nyelv] nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A hitelszerzddés idStartama alatt az On hozzajarulasaval [nyelv] nyelven kivanunk Onnel
kapcsolatot tartani.

[A hitelszerzddés tervezetében rogzitett iranyado jog]

15. Feliigyelet

A hitelez6 a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feliigyelet alé tartozik.
(Adott esetben) A hitelkdzvetité a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ feliigyelet alé tartozik.
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